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Meet up ‘Opschalen van

beeldschermzorg'’
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PROGRAMMA

1.Toelichting Fasttrack Beeldschermzorg & online leernetwerk
2.Twee praktijkvoorbeelden opschalen beeldschermzorg
« Opschalen Vicasa bij ASVZ - Erik-Jan Smits

« Opschalen Compaan bij Amaris Zorggroep - Merlijne Sonneveld en
Jasper de Beus
3. Valkuilen en randvoorwaarden voor opschalen

4. Afsluiting en evaluatie
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ONLINE LEERNETWERK SET-UP

VitaValley #4ser

Nieuws

Nieuws

Bibliotheek J Agenda

Over VitaValley

Ervaringen rond SET in
ICT&Health

NIEUWS || Op initiatief van VWS vond
in februari 2021 de Slimme Zorg
Estafette plaats: een nieuwe naam en
invulling van wat de voorgaande vier
Jjaar de e-healthweek was. VitaValley
verzorgde tijdens het evenement een
serie virtuele bijeenkomsten rond...

19-04-202108:00 wo WO

Motiveren van medewerkers om
anders te zorgen werkt

BLOG || Eén van de grootste
uitdagingen bij het implementeren
van technologie in de zorg is de
bereidheid van de zorgprofessionals
om met deze innovatie aan de slag te
gaan. Dat ervaarde wij een aantal
Jjaar geleden ook bij onze woon-,
welzijn en...

13-04-202110:30 w3 W2

Subsidieregeling Ondersteuning
Wijkverpleging (SOW)

NIEUWS || De RVO heeft eind maart
een nieuwe subsidieregeling
aangekondigd. Het betreft de
Subsidieregeling Ondersteuning
Wijkverpleging (SOW). Deze is
bedoeld voor zorginstellingen die
wijkverpleging aanbieden volgens de
Zorgverzekeringswet, die...

12-04-202109:10 1 WO

https://embrace.vitavalley.nl/

VitaValley @SET



https://embrace.vitavalley.nl/

FASTTRACK BEELDSCHERMZORG

STAPPENPLAN

FASTTRACK BEELDSCHERMZORG

KLIK HIER VOOR HET VOLLEDIGE STAPPEN PLAN

I ALGEMEEN

De eerste stap geeft informatie over de
subsidie regeling SET, PréSET en de SET
COVID-19. We geven vooral aan waar de

te vinden is.
omschrijven we van het ontstaan en de

van de Fasttrack

hier een rijke Q&A die mog
antwoord op je vraag kan gtvnn

Waartoe, voor wie en waarom. Ns lnmn staat

SUBSIDIE AANVRAAG
In de tweede stap helpen wq met
van een subsi
proces. Met name voor de gmm SET aanvraag.

ier een format voor de aanvraag, 4
een budgetbegroting en nog meer tips.
gepubliceerd.

We hebben

5 VOORBEELDEN UIT HET

We geloven in het verzamelen,
accumuleren en verspreiden van
bestaande kennis en kunde uit
het veld. Daarnaast geloven we 6 VOORBEREIDINGEN
erin dat niet elke organisatie het
eigen wiel weer moet uitvinden
In de vijfde stap delen we van
organisaties die met hun project
willen bijdragen aan het
verspreiden van goede
voorbeelden de beschikbare
casus.

In stap zes omschrijven wi
thema's die nodig zijn voor e
voorbereiding. Te denken valt 2an het opleiden
van de zorgprofessionals, het inrichten van het
hele nieuwe zorgproces. Maar ook onderwerpen
als de gouvernance, privacy en uiteindelijk 0ok
de finandidle businesscase. Wat komt wanneer
en wat heeft prioriteit?

LEERNETWERK SET-up

SET-upis de fysieke en digitale leeromgeving die
VitaValley heeft ingericht voor alle toegekende
aanvragers. Hier delen we kennis. accumuleren
kennis en zorgen we ook weer voor het verspreiden
van kennis. De geleerde lessen uit deze besloten
community worden weer in stap 5 van de Fasttrack
gedeeld, zodat we met elkaar zorgen voor het
continueren van zorg bij de mensen thuis!

SELECTIE

In stap zeven staat het aanbod van diverse device
leveranciers gepubliceerd. Zij hebben juist voor de
huidige situatie een aanbod omschreven, waardoor
men beter en sneller tot de toepassing en gebruik
kan komen. Daamaast hebben we een uitgebreid
aanbod van beeldschermzorg oplossingen getoond
waar je een keuze it kan maken,

VOORBEREIDING EN KEUZE eHEALTH

TOEPASSINGEN

De vierde stap helpt voor het maken van de juiste
i W

ging e
hebben hiertoe een keuzepalet opgesteid. Voor het

van de juiste g oplossing,
devices en netwerkverbinding, hebben we een
gesteld.

koepels, regionale innovatienetwerken en
ondersteuningsstructuren krijgen in deze stap een
plek om hun ondersteuning aan te bieden.

WERKVELD 8 IMPLEMENTATIE EN VERDUURZAMING

Vanuit VitaValley willen we juist ons netwerk
inzetten om organisaties verder te helpen. Dit doen
we door in stap acht een overzicht te publiceren
met betrokken deskundige partners die hun
expertise en ervaring rondom beeldschermzorg
meer dan hebben verdiend. Maar ook betrokken

1 0 COMMUNICATIE

Communicatie is KEY Stap tien richt zich op de
waarde van goede communicatie. In het traject
van innovatie, implmmaﬁn van oude of nieuwe

MONITORING EN EVALUATIE

In stap negen besteden we aandacht aan het meten van
de voortgang. het ommun naar outcome en output en
ook de
bekostiging is :nmnl voov het verdere zorgproces. Ook
zorgverzekeraars participeren in de Fasttrack en denken
bij voorbaat al mee om tot de duurzame bekostiging van
het project te komen.

het belangrijk om mensen Aty
Informeren, kennis delen en inspireren om mee te

VitaValley

Vitavalley & #SET



https://vitavalley.nl/kennisdeling/set-up/stappen-van-de-fasttrack-beeldschermzorg/

PRAKTIJKVOORBEELDEN

LA
VItava I I ey Netwerkregie Coaliti ming Kennisdeli Nieuws Over ons C

VT
Revalidatie

DOSSIER: Digitale zorg in de

H u | Sd I’tse N huisartsenpraktijk

Nieuws, SET-updates

Fysiotherapie
GGZ
« WMO

Digitale zorg of e-health is een onmisbaar onderdeel geworden van de huisartsenpraktijk.
De afgelopen periode hebben veel zorgaanbieders, cliénten en hun naasten de

tnanavnanda wanrda van diaitala zarn arvaran Nt 1 B matar afetand vanrlania da narm
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https://vitavalley.nl/dossier-digitale-zorg-in-de-huisartsenpraktijk/
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VERSCHUIVEN FOCUS NAAR:

 Technische duurzaamheid
» Organisatorische duurzaamheid
e Financiéle duurzaamheid

Maatschappelijke

business case
beeldzorg:
uitgangspunten
voor thuiszorg-
organisaties
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https://vitavalley.nl/wp-content/uploads/Maatschappelijke-business-case-beeldzorg.pdf

-
BREAK-OUT ROOMS: PRAKTIJKVOORBEELDEN

Praktijkvoorbeeld ASVZ Praktijkvoorbeeld Amaris
- >500 cliénten Zorggroepm
. Oplossing: Vicasa * 40-50 clienten
. Doelgroep: LVB « Oplossing: Compaan tablet en
« Geplande beeldzorg met name Compaan app _
via vaste begeleider « Doelgroep: thuiszorgcliénten
» Regio Drechtsteden, Midden- * Centraal beeldzorgteam
Holland en Brabant « Regio: Gooi- en Vechtstreek

\_
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PRESENTATIES TIJDENS BREAK-OUT SESSIES

Presentatie Amaris met Jasper de Beus en Merlijne Presentatie ASVZ met Erik-Jan Smits kun je bekijken
Sonneveld volgt in slides hierna. via de volgende link:

https://www.mentimeter.com/s/30ff335d73492c74dbc59
8a2f6ea0fd6/84113834bceb

\_

VitaValley @SE ....... °

health Thuis.



Beeldzorg Meet-up
VitaValley

Digitaal wat kan, dichtbij wat moet

Merlijne Sonneveld, Manager Innovatie Amaris
Jasper de Beus, Projectleider Innovatie Amaris

22-04-2021
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Amaris
Zorggroep

Trends in zorg & innovatie
Digitaal wat kan, dichtbij wat moet

Regionale samenwerking

Blended care

[1Combi van o.a.
OFysieke zorg
®Zelf meten
®Videoconsult
OTelerevalidatie

MTarhnAalAacio in

Sturen obv
data en Al

OHet signaleren
en handelen op
basis van data

ODirect sturen op
gecombineerde
informatie

Nadruk op
preventie

©®Zelfinzicht in
gezondheid en
welzijn

©®Bekendheid met
digitale zorg

@®Preventieve

Eigen regie

O®Autonomie

©®Voorkeur zorg-
vorm

@®Zelf meten en
meer zelf sturen

OPGO



Waarom innoveert Amaris?

Meer regionale

Arbeidsmarkt
S Visie Innovatie Amaris | SamemiTiiE
~ G
Zorg W°"‘l“ )  technologische
te duur! | ontwikkelingen _.*
° o
§ | 3
Extern ) o
Dubbele Client wil meer .
Hoe kunnen we goede zorg vergrijzing keuze & regie .-
blijven leveren in het kader Amaris [ a
van deze (externe) ontwikke- Zorggroep g
lingen. ' .
| | Z0RG partners Amaris, Inovum en
INNOVATIE | / Rosa Spier Huis. Regio-functie
L o @
Cliént vraag

N

VitaValley



isie op Digitale Zorg

wordt duurder;
r personeel beschikbaar;
n meer ouderen

Digitale Zorg

s Digitale Zorg

al wat kan,
tbij wat moet

Beeldzorg




\_

Hoe kijken we naar verandering?

GANGBAAR 01 9 02
We kijken vernieuwend

naar verandering Analyze Think Change

EFFECTIEVER EROIND ¢ o

Feel Change

VitaValley [E'F%SET
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Status en resultaten

Cliént: “Ik voel me vrijer en veiliger omdat ik weet dat de zorg maar
een telefoontje weg is.”

1. Start maart 2020

2. >85cliénten online

3. >100 medewerkers getraind

4. Dagelijks beeldzorgteam beschikbaar

5. Mentaliteitsverandering is ingezet
Collega uit de wijk: “Mijn ervaringen met beeldzorg zijn eigenlijk
best wel goed. Boven verwachting. |k vond het best wel een
drempel om er aan te beginnen, maar ik merk dat de cliénten het

\ oYver heot alaemeen hect aned antuanaen ”. /
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Beeldzorg vanuit 4 perspectieven
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 Organisatie
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De client

Amaris

Thuis bij u, thuis bij ons

Wat werkt wel

1. Begeleiden

2. N=1> N=oo

3. Ken je doelgroep

4. Succesverhalen

Tips

1. Doelgroep: focus, hou contact en

2.

3.

pas aan waar

Oplossing: intuitief en
betrouwbaar

Beeldzorgteam

VitaValley @aﬁ SET
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De zorgprofessional

Wat werkt wel

1. Succesverhalen delen

2. Voordelen benadrukken

3. Zoek kartrekkers

4. Top down & bottom up

5. Stel demo systemen beschikbaar

1. Laat de zorgprofessional het verhaal vertellen
2. Cliéntlijsten bespreken

3. Relevante info delen: digitaal en fysiek

4. Goede techniek

5. Maak ‘zorgen’ bespreekbaar

6. Themaweek & structurele aandacht

+ Demonstratie beeldzorg en digitale zorg door

anananananananan

Amaris Beeldzorg week 2021
Smeciimmeeten Digitaal wat kan, dichtbij wat moet
Contact: beeldzorg@amaris.nl -
S -

Houd het portaal goed
in de gaten!

B —
pre=C |

-
L8
Maandag 29 maart
* Opening themaweek door Janet Zwanenburg
* Podcast met Amaris collega's Linda van Doomn, Betty

Mol en Merlijne Sonneveld
* Lancering informatiepunt beeldzorg op portaal

3

Dinsdag 30 maart

Bema Plejjsant en Jasper de Beus om 14.00u.
Aanmelden kan via beeldzorg@amaris.nl

+ Eerste welzijnsvideo voor cliénten online:

Voordracht gedichten en harpmuziek met
medewerking van Marie-Louise Hehenkamp,
Petra Rosa en Elske Bast

Donderdag 1 april

n¥

* Eerste cliént online met Compaan Zorg App op eigen apparaat
» + Onthulling handig overzicht met alles wat je wilt weten over
digitale zorg
* Onthulling nieuwe video beeldzorg Amaris

_



De organisatie \

Wat werkt wel
1. Visie
Mandaat voor project

Digitale Zorg

2
3. Continu resultaten delen (hele organisatie)
4. Verander samen en geef het aandacht

Wat kan beter

1. Tijdsinvestering stakeholders

2. Behoefte onderzoek intramurale zorg

3. Data gestuurde aanpak (korte en lange termijn)

Tips
1. Doe pilots om te leren

VitaValley @SET




De techniek

Wat werkt wel

1. Match tussen leverancier, techniek en de behoeftes van
organisatie

Kundige en proactieve leverancier
Partnership

Tips

1. Betrek de juiste stakeholders

2. Gedeelde visie met leverancier

3. Samenwerking interne ICT en leverancier

4. Bewezen VS nieuwe techniek

5. Voorkom ‘grijs gebied’ in verantwoordelijkheden

6. Pilots doen: zoek de match tussen techniek en doelgroep
\ 7. Stop op tijd




De toekomst

» Digitale zorg verder integreren binnen Amaris

» Van project naar structurele inbedc |
» Inbedden beéIdzo'l% bij

> Beko
» Declarabele uren prestatie zorgtechnolog goeding tussen 0 —4 uur

» Dit betreft de vergoeding voor de vaste kosten
» Dit staat los van de echte uren beeldzorg die



De toekomst

Onderzoeken preventieve beeldzorg

Meetfuncties
-
Beeldzorg extramuraal

Doo ale
zorg



Bedankt voor jullie
aandacht!

Digitaal wat kan, dichtbij
wat moet

ZORG
INNOVATIE
HUIS

\_

VitaValley @%SE

....................
health Thuis.

Hoe kunnen we XR inzetten om op een veiligere en
efficiéntere manier zorg te verlenen?

UITNODIGING KENNISSESSIE

ANDERS DOKTEREN

MET EXTENDED REALITY

11 mei 2021 | 15:30 - 16:30 uur
1elden via zorginnovatiehuis@amaris.nl




VitaValley

Dank je wel voor je aandacht

Pim Ketelaar - Programmadirecteur

Sanne Kok - Programmamanager
Pasquelle van Ruiten - Programmamanager
Janneke de Groot - Programmamanager

Dorien Faber - Programma- & Event assistent

&W‘Kq
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